
 

 

 

 
 

 
 

 

Portal do Cidadão 

Emissão de Processo Digital: Passo a Passo 

 

 

1. Acesse o Portal do Cidadão em https://clevelandia.atende.net/cidadao; 

2. Clique na opção “Autoatendimento”; 

3. Logo em seguida na opção “Emissão de Processo Digital” > “Acessar” (botão verde no lado 

direito); 

4. Nesse ponto clique em “Entrar com gov.br” e informe seu CPF e senha; 

Obs.: Caso não possua uma conta gov.br cadastre seus dados no sistema e aguarde liberação. 

5. Aparecerá na tela o formulário digital “Emissão de Processo Digital”; 

6. Na aba “Assunto” selecione o que deseja “Ex: Engenharia”; 

7. Na aba “Subassunto” selecione o que deseja “Ex: Viabilidade de Projeto”; 

8. “Descrever a solicitação” no campo apropriado; 

9. Anexe os documentos solicitados em “Documentos Obrigatórios”, caso queira utilize “Outros 

Documentos”; 

10. “Confirmar”; 

 

No campo “Consulta de Processo Digital” (menu a esquerda) você faz o acompanhamento do seu 

pedido. Taxas e os documentos solicitados também são disponibilizados nesta opção. 

 

https://clevelandia.atende.net/cidadao

